1. Allmént

Dessa allmadnna villkor, nedan kallade
Villkoren, tillampas jamte orderblanketten,
pa avtal som ingas mellan Centro Kakel
och Klinker AB och Kunden betraffande
kop av varor fran Centro Kakel och Klinker
AB.

Om Kund ar Konsument har
Konsumentkdplagen foretrade framfor
ABM 07 och Villkoren i de delar ABM 07
och Villkoren innehaller bestammelser till
nackdel {6r kunden gentemot
Konsumentkdplagen.

2. Definitioner

Med "ABM 07" avses "Allmanna
bestammelser f6r kop av varor i
yrkesmassig byggverksamhet”,
bestammelser utarbetade av Féreningen
Byggandets Kontraktskommitté och
Byggmaterialindustrierna.

Med "Avtal” avses i Villkoren samtliga avtal
som ingas mellan Centro och Kund om
kop av varor fran Centro.

Med "Bestallningsvara” avses vara som inte
ar Lagervara utan har bestallas sarskilt for
Kunden.

Med "Centro” avses Centro Kakel & Klinker
AB, org.nr. 556061-8943.

Med "Delsumma” avses den sammanlagda
kopesumman for vara eller varor som har
blivit férsenade och pa vilken summa
férseningsvite ska berdknas.

Med "Konsument” avses en fysisk person
som handlar fér andamal som faller
utanfoér naringsverksamhet.

Med "Kund" avses en Konsument eller en
naringsidkare som ingar avtal om kop av
varor fran Centro.

Med "Lagervara” avses vara Centro salufor i
sitt ordinarie sortiment och som i vanliga
fall finns i lager hos Centro.

Med "Naringsidkare” avses annan person
an Konsument.

3.ABM 07

Pa samtliga avtal mellan Centro och
Naringsidkare tillampas ABM 07. I delar dar
Villkoren avviker fran ABM 07 ska Villkoren
ha foretrade.

4. Bestéllning

Bestallning ar bindande for Kunden och
Centro ager ratt att debitera varan till
avtalat pris for det fall Kunden inte hamtar
varan i avtalad tid. Konsument ager dock
ratt till avbestallning i enlighet med vad
som dar stadgat i konsumentkdplagen.

5.Leverans

Alla leveranser sker, om inte annat
skriftligen har avtalats eller om kund ar
Konsument, Hamtat Lastat Saljaren enligt
Leveransklausuler f6r byggbranschen
2008.

For Konsument galler att vara finns
tillganglig f6r hamtning hos Centro,
hamtning ska ske snarast efter att Kunden
har fatt besked om att vara finns tillganglig
fér hamtning och risken gar éver pa
Kunden nar varan har blivit avlamnad.
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6. Betalning

Vid bestallning av icke lagerforda varor ager
Centro ratt att krava forskottsbetalning upp tilt
hela képesumman, minst 25 %. Resterande del
av kopesumman betalas senast vid leverans.
Vid utebliven avhamtning av Kund debiteras
Kunden hela képesumman.

7. Leveranstider

Leverans av Lagerford vara som finns i lager
kan ske omgaende. Leveranstiden pa
Lagerférd vara som inte finns i lager samt
Bestdllningsvara varierar och meddelas av
Centro i samband med orderbekraftelsen.

8. Leveranskontroll

Plattor av keramik, mosaik, sten och glas ar
naturmaterial varfor farger, nyanser och
kaliber kan skifta mellan olika
produktionstillfallen. Kunden uppmanas
darfor att innan montering eller férandring,
dock senast atta (8) dagar fran leverans av
varan, kontrollera sa att levererade varor har
samma batch-/tillverkningsnummer om det
avser samma produkt, till exempel en leverans
keramikplattor. Kunden uppmanas aven att
innan montering eller férandring kontrollera
felaktigheter i varan samt att leveransen
stammer avseende mangd.

9. Information om vara

Centros varor levereras vanligtvis utan
montage-, drift-, skdtsel- och
underhallsinstruktioner. Instruktioner finns
pa Centros webbplats www.centro.se. Kunden
ar skyldig att se till att ha erforderlig kunskap
om varan och dess material. Centro bistar
sjalvklart med rad for det fall Kunden ar
osaker.

10. Felivara

Kunden uppmarksammas pa att plattor av
keramik, mosaik, sten och glas ar
naturmaterial varfér varje platta, skiva eller
liknande kan skilja sig fran annan. Dessa
skiftningar innebar dock inte att varan med
nodvandighet ar felaktig.

11. Oppet kép och returritt

Centro lamnar tre (3) veckors dppet kop pa
lagervara. En returavgift pa tjugofem (25)
procent tas ut. En forutsattning ar att varan
returneras oanvand och oskadad i hel,
oskadad och obruten férpackning.

Oppet kép galler dock inte fér vara som har
salts pa rea, av nagon annan anledning an rea
har salts till reducerat pris, ar tillverkad av
natursten, ar badrumsinredning eller ar
bestallningsvara.

Pa badrumsinredning lamnar Centro tre (3)
veckors returratt mot en avgift om upp till
femtio (50) procent samt kostnad for
returfrakt enligt respektive tillverkares
returvillkor.

For att kunna returnera vara maste Kunden
uppvisa kvitto, faktura, eller f6ljesedel. Kan
kvitto, faktura eller f6ljesedel inte uppvisas av
Kunden ager Centro ratt att neka Kunden ratt
att returnera vara.

12. Ansvarsbegransning

Centro befrias fran att fullgéra leverans och ar
darmed inte skyldig att erlagga vite eller
annan ekonomisk ersattning enligt Villkkoren

om det ratta fullgérandet darav
férhindras pa grund av omstandighet
utanfor dess kontroll och som det
skaligen inte kunde ha raknat med vid
avtalets traffande och vars foljder det
skaligen inte kunnat undvika eller
6vervinna, sasom arbetskonflikt,
eldsvada, olycksfall, krig,
myndighetsbeslut eller annat
férhallande som har legat utanfér
Centros kontroll och som vasentligen
inverkar pa Centros ratta fullgérande av
leveransen.

Ar endast del av leveransen férsenad
utgar férseningsvite endast pa
delsumman.

13. Reklamation/Klagomal

Kund som ar Naringsidkare ska
reklamera enligt bestammelserna i
ABMO7. Kund som ar Konsument ska
meddela Centro om felet inom skalig tid,
dock senast inom tre (3) ar fran det att
Kunden tog emot varan.

Kunden uppmarksammas pa att
reklamation ska ske innan varan har
monterats.

Vid fraktskada ska reklamation av
skadan ske bade till fraktbolaget samt till
Centro.

Om reklamation inte sker i ratt tid eller
pa ratt satt forlorar Kunden sin ratt att
gora felet gallande mot Centro.

14, Ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i Villkoren
vara ogiltig enligt svensk lag ska detta
inte paverka giltigheten av villkorens

ovriga delar.

I handelse av att nagon bestammelse
skulle finnas ogiltig i villkoren ska den
ogiltiga bestdammelsen jamkas i
nédvandig omfattning fér ogiltighetens
undanrdjande.

Villkoren tilldimpas fran och med den 1
januari 2012.

15. Tvist

Om bestammelserna i ABM 07
féreskriver att tvist ska avgdras genom
skiljedom enligt lagen om
skiljeforfarande ska tvisten i forsta hand
16sas enligt Regler for Forenklat
Skiljeférfarande f6r Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut
om inte Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut med beaktande av
malets svarighetsgrad, tvistefdremalets
varde och 6vriga omstandigheter
bestammer att Skiljedomsregler ska
tilldmpas. I sistndamnda fall ska
Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut bestamma om
skiljenamnden ska besta av en eller tre
skiljeman. Skiljeférfarandets sate ska
vara Stockholm.

I tvist med Kund som ar Konsument ska
tvisten alltid avgoras av allman domstol
och ienlighet med bestdammelserna i
rattegdngsbalken.
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